Uchwala Nr I11/17/2018
Rady Miejskiej w Chojnie
z dnia 13 grudnia 2018 r.

w sprawie  przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania S$ciekéw

na terenie Gminy Chojna

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2018 r., poz. 994, poz. 1000, poz. 1349, poz. 1432) art. 19 ust. 3 ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i odprowadzaniu $ciekow
(Dz. U. z 2018 r., poz. 1152, poz. 1629), po uwzglednieniu opinii Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Szczecinie z dnia 24.09.2018 r. Rada Miejska w Chojnie

uchwala, co nast¢puje:

§ 1.  Przyjmuje si¢ Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw, stanowiacy

zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2.  Traci moc uchwata Nr X1./415/2006 Rady Miejskiej w Chojnie z dnia 9 marca 2006 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekdw.
§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Chojny.

§4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku

Urzgdowym Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.

Wiceprzewodniczaca Rady

::;'ZEL[(Z'/E eta Lach



Uzasadnienie
do Uchwaly Nr I11/17/2018
Rady Miejskiej w Chojnie
w sprawie  przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

na terenie Gminy Chojna.

Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sSciekoéw oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U. z 2017 r., poz. 2180) Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne sa zobowigzane
do dnia 12 czerwca 2018 r. przekaza¢ do organu uchwatodawczego gminy projekt nowego
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, o ktérym mowa w art. 19 ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdéw (tekst jednolity
Dz. U.z 2018 r. poz. 1152 ze zm.).

W dniu 24 kwietnia 2018 r., Wodociggi Zachodniopomorskie w Goleniowie oraz w dniu
4 czerwca 2018 r., Przedsigbiorstwo Ustug Komunalnych Sp. z 0. 0. w Chojnie zlozyty
projekty niniejszego Regulaminu.

W mysl art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw oraz niektdrych innych ustaw
Rada Gminy w terminie 2 miesiecy od dnia przedstawienia przez Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne projektu Regulaminu, dokonuje jego analizy oraz przekazuje
organowi regulacyjnemu projekt nowego Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekdw do zaopiniowania.

Na podstawie przygotowanego przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
projektu zostal przygotowany projekt nowego Regulaminu. Obecny projekt Regulaminu
uwzglednia wprowadzone w 2017 roku zmiany ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
1 zbiorowym odprowadzaniu sciekow.

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow Rada Gminy zobowigzana jest przekazaé do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu, ktérym jest whasciwy miejscowo Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki
Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, projekt przyjetego

Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy.



W dniu 24.09.2018 r. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Szczecinie wydal postanowienie o wydaniu opinii

projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Chojna.

Zgodnie z art. 19 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw Rada Gminy uchwala regulamin dostarczania wody i odprowadzania

sciekow.

Sporzadzila:

Danuta Walusz

Sprawdzil:
Jan Bedzak



Zalgcznik Nr 1 do uchwaly Nr 111/17/2018
Rady Miejskiej w Chojnie
z dnia 13 grudnia 2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
(zwany dalej ,, Regulaminem™)
Rozdzial 1
Przepisy ogolne

§ 1. 1.Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie
Gminy Chojna.

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcéw ustug.

§ 2. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia
7 czerwca 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw
(tj. Dz. U. 22018 r., poz. 1152 z pdzn. zm.).

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swojg dzialalno$é¢ w oparciu
o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego =zaopatrzenia w wode lub zbiorowego
odprowadzania Sciekow.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw

Oddzial 1
Prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow ma obowiazek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych
do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej iloéci i pod odpowiednim ci$nieniem, zgodnym
w szczegllnosci z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy
z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1202 z pézn. zm)

b) dostaw wody i odprowadzania $ciekow w sposob ciagly 1 niezawodny.

2) zapewni¢ nalezytg jakos¢ dostarczanej wody odpowiadajacg wymaganiom okreslonym
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

3) dostarczaé odbiorcy uslug wodg z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy,
pod odpowiednim cisnieniem w przylaczu, nie nizszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie
wiekszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug
wyznaczanych m.in. struktura i érednicg sieci oraz przylacza w ilosci nie mniejszej niz
1,5 m3h,



4)

3)

6)
7)
8)

9)

10)

11)

12)

13)

§ 5.

D
2)
3)

4)

)

odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej
wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegdlno$ci ustawg
1 niniejszym regulaminem, w ilosci nie mniejszej niz 1,5 m3/h,

wydawaé warunki techniczne niezbgdne do podlaczenia do sieci bedacej w eksploatacji
przedsigbiorstwa oraz uzgadnia¢ przedlozong przez inwestora dokumentacje techniczng,

instalowac i utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtéwny,
prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,

prowadzi¢ okresowa kontrolg urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych posiadanych
przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne,

zapewniaC nalezyte warunki odbioru $ciekéw oraz zapewnié jako$¢ oczyszczonych
i odprowadzanych $ciekdéw, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli
ilosci 1 jakosci oczyszczonych i odprowadzanych $ciekéw, w tym $ciekow
przemystowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzgdzen
kanalizacyjnych,

dokonywa¢ na wlasny koszt napraw urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz
przylaczy bedacych w jego posiadaniu za wyjatkiem uszkodzen powstatych z winy
odbiorcy ustug,

zapewnia¢ budowe oraz modernizacj¢ urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych
w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych
srodkéw finansowych,

informowa¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie
okres$lonym przepisami Ustawy,

na pisemny wniosek odbiorcy ustug zlecié¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gléwnego
przez Okrg¢gowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan i w przypadku
stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dzialania, ponie$¢ koszty ekspertyzy

1 wymiany.

W zakresie dostarczania wody 1 odbioru $ciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma prawo:

wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach
okreslonych w art. 7 ustawy,

przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji rob6t zgodnie z warunkami
przylaczania do sieci,

przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylgcza w czasie jego uzytkowania,

wymagac przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora
dokumentéw stwierdzajgcych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa
budowlanego i sanitarnego.

dokona¢ wstrzymania dostawy wody i/lub odbioru $ciekéw w przypadku wystapienia
awarii na przylaczu wodociggowym badz przylaczu kanalizacji sanitarne;.



Oddzial 2
Procedury i warunki kontroli §ciekéw przemyslowych

§6. 1. Umowa zawarta z odbiorcg ushug - dostawcag Sciekéw przemystowych okreslaé
bedzie maksymalne ilosci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen dostarczanych Sciekéw
wynikajagcy z posiadanych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
technicznych i technologicznych mozliwosci ich odprowadzania i oczyszczenia.

2. Dopuszczalne =zanieczyszczenia w $ciekach przemystowych oraz warunki ich
wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych ustala Przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne z uwzglednieniem powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

§ 7. Kwestie dotyczace przeprowadzenia kontroli przestrzegania umownych ustalen
dotyczgcych technicznych warunkéw przytaczenia do urzadzen wodociggowych lub
kanalizacyjnych oraz wywigzywania sie¢ Odbiorcy z obowiazkéw okreslonych w § 6
niniejszego regulaminu, szczegélowo zostaty uregulowane w Rozporzgdzeniu Ministra
Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie realizacji obowiazkéw dostawcdw Sciekdéw
przemystowych oraz warunkow wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

Oddzial 3
Prawa i obowiazki odbiorcy ushug

§ 8.  Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzystaé z instalacji wodociggowe] w sposéb uniemozliwiajagcy wystepowanie zaktdcen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosei eliminowaé mozliwoséci wystapienia skazenia
wody w sieci, w tym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociagowej lub powrotu
cieplej wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak rowniez utrzymywaé urzadzenia
bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie;

2) korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposéb uniemozliwiajacy wystepowanie zaktocen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw
i substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania $ciekow
przemystowych spelnia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na
podstawie art. 11 ustawy;

3) umozliwia¢ realizacje¢ uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
o ktorych mowa w art. 7 ustawy;

4) niezwlocznie zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu
wodomierza gtéwnego lub urzgdzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu plomb;

5) zawiadamial przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dzialanie sieci
oraz ilo$¢ pobieranej wody i odprowadzanych Sciekow, a takze przeznaczenie wody;

6) powstrzymywaé si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych mieé¢ wplyw
na zmiang stanu technicznego urzadzen i przylgczy wodociggowych lub kanalizacyjnych
bedacych W posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
bez uzgodnienia tego z tym przedsi¢gbiorstwem, w tym nasadzen drzew i krzewdow
oraz zabudowy w pasie terenu, w ktérym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa;



7) zawiadomié przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wilasnych
ujeciach wody w celu umozliwienia prawidtowego obliczenia naleznosci z tytulu
odprowadzania sciekow,

8) pokry¢ koszty ponownego przyjazdu pracownikdow przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w przypadku braku mozliwoéci wykonania uprawnien wymienionych
w pkt 3 z winy odbiorcy ustug, gdy poprzedni termin zostat uzgodniony z odbiorcg ustug
oraz kiedy wykonana ekspertyza potwierdzita prawidlowe dzialanie urzgdzen
wodociaggowych lub kanalizacyjnych w tym wodomierza gtéwnego,

9) niezwlocznego usuwania awarii powstalych na nalezagcym do odbiorcy przytaczu
wodociggowym lub przylaczu kanalizacji sanitarnej,

10) opomiarowaé ilosci wody pobieranej z ujecia wlasnego zgodnie z art. 36 Ustawy z dnia
20 lipca 2017 roku — Prawo wodne, celem ustalenia ilosci $ciekow wprowadzanych
do urzadzen kanalizacji sanitarnej Przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

11) w przypadku braku urzadzenia pomiarowego $ciekéw Odbiorca ustug dokonujacy poboru
wody z ujgeé¢ wlasnych jest obowigzany do montazu przyrzgdéw pomiarowych
umozliwiajagcych pomiar ilosci pobranej wody, ktéra zostata odprowadzona przez
odbiorce ustug do urzadzen kanalizacyjnych przedsiebiorstwa.

§9. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim cis$nieniu i jakosci;
2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekow;

3) bezplatnego korzystania z zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, wskazanych w § 16;

4) zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktorych mowa
w Rozdziale 9.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 10. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw odbywa sie na podstawie pisemnej
umowy miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie
umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana
jest na pisemny wniosek wladciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegdélowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci
przedstawienia przez odbiorcow ustug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz
o czasie 1 miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

4. Przedsigbiorstwo moze okre$li¢ wzdr wniosku o zawarcie umowy.

5. Wz6r, o ktérym mowa w ust. 4, okre$la dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy
szczegOtowo istotne, w szczegdlnosci okreslenie ilosci i jakosci $wiadezonych ustug.

6. Wraz z wnioskiem wnioskodawca przedstawia Przedsiebiorstwu:



1) dokument okreslajacy aktualny stan prawny nieruchomosci, z wyjatkiem sytuacji, o ktorej
mowa w art. 6 ust. 4 ustawy,

2) w przypadku os6b prawnych, przedsigbiorcow i instytucji — odpis z wiasciwego rejestru
wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu.

7. Przedsigbiorstwo sporzadza i przedktada wnioskodawcy projekt umowy niezwlocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia zloZenia kompletnego wniosku o zawarcie
umowy.

8. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia
od takiej umowy w terminach i zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2017, poz. 683 z p6zn. zm.).

Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 11. 1. Podstawg rozliczenn wynikajgcych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
Sciekow stanowi aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego,
okreslajgca ceny istawki oplat za zbiorowe =zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie sciekow, a takze ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio
ilo$¢ odprowadzonych $ciekow okre$lone zgodnie z art. 27 ustawy.

2. Zmiana lub utrata mocy obowigzujacej dotychczasowych taryf nie wymaga zmiany
Umowy.

3. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek oplat wynikajacych z nowych, prawidlowo
podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania Odbiorcéw
o ich wysokosci.

4. Przedsigbiorstwo dotacza do umowy aktualnie obowigzujacg taryfe lub jej wyciag
zawierajacy ceny i stawki optat wlasciwe dla Odbiorcy bedacego strong umowy.

5. W razie braku wodomierza gléwnego ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie
W oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art.
27 ust. 3 ustawy. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala
si¢ na podstawie umowy, o ktérej mowa w § 10 ust. 1, jako réwna ilosci wody pobranej lub
okreslonej w umowie.

6. Jezeli Przedsigbiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecigtnych norm zuzycia
wody, Odbiorca jest obowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach
skutkujgcych koniecznoscig zmiany rozliczen, w szezegdlnosei: ilosci 0s6b zamieszkujgcych
lub przebywajacych na nieruchomosci, zwigkszenia hodowli, upraw i produkcji.

7. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcéw ustug sg okre§lone w umowie, przy czym
jest to okres nie krotszy niz jeden miesigc.

8. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wodg lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposob.



Rozdzial §
Warunki przylaczania do sieci

§12. 1. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze
wystgpowac osoba dysponujaca nieruchomoscig, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci.

2. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkéw przytgczenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia do sieci
i przekazuje je wnioskodawcy, nie pozZniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia
kompletnego wniosku.

4. Warunki, o ktérych mowa w ust. 5, okreslajg co najmniej:

1) miejsce i sposdb przylaczenia nieruchomodci do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gldwnego lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
3) maksymalng ilo$¢ Sciekow odprowadzanych z nieruchomoscei i ich jako$é,

4) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinien przedlozyé podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci w celu realizacji przytacza,

5) okres waznosci wydanych warunkdw przytaczenia, ktdry nie moze by¢ krotszy niz 2 lata.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 13. 1. Mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociagowo - kanalizacyjnych wyznaczajg
realizowane przez Przedsigbiorstwo wieloletnie plany rozwoju i modemizacji urzgdzen
wodociagowych i kanalizacyjnych.

2. Potencjalni Odbiorcy ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych mogg uzyskaé informacje
dotyczace dostgpnosei tych ustug w siedzibie Przedsigbiorstwa, ktére udostepni do wgladu
mapy i dokumentacj¢ techniczng istniejacych sieci wodociggowo — kanalizacyjnych oraz
plany rozbudowy tych sieci.

3. Dostgp do uslug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejgcych urzadzen
wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowo$é, zdolnosé
produkcyjna, lokalizacja nieruchomosci.

§ 14. 1. Warunki techniczne okredlajace mozliwosci dostepu do  ushug
wodociggowo — kanalizacyjnych w konkretnym przypadku wyznaczaja:

1) warunki przylaczenia;
2) umowa o przylgczenie;

3) informacja o niewigzacym charakterze udzielana przez Przedsigbiorstwo osobom
zainteresowanym nabyciem nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci.



2. Kazda nieruchomosci powinna by¢ przylaczona do sieci jednym, odrebnym przylaczem
wodociggowym lub kanalizacyjnym.

3. Odbiorca zabezpiecza pomieszczenie, w ktérym znajduje sie zestaw wodomierza
gtéwnego, przed zalaniem wods, zamarzaniem oraz dostepem oséb niepowolanych.

Rozdzial 7
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 15. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami
przytgczenia oraz z przedstawiong w ramach uzgodnien dokumentacjg techniczna.

2. Okredlone w warunkach przylaczenia odbiér koficowy, a takze proby i odbiory czesciowe
sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbioru dokonuje si¢ przed zasypaniem przylacza. Odbiér prac ulegajacych cze$ciowemu
zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglaszaé przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

Rozdzial 8
Sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 16. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie
wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowaé niezwlocznie odbiorcow ushug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazaé,
o ile to mozliwe, planowany termin przywrécenia prawidtowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody, jezeli jest on mozliwy do przewidzenia,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug
o lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob,

3) o ile jest to mozliwe, podjgé niezbedne dziatania celem przywrocenia cigglosci
$wiadczenia ustug 1 odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowaé odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas
przywrocenia cigglosci $wiadczonych ushug.

§ 17. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekdw
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni
robocze przed dniem, w ktérym przerwa w $wiadczeniu ustug sie rozpocznie.

2. Jezeli planowane jest odcigcie dostaw wody lub zamkniecie przylgcza kanalizacyjnego,
przedsiebiorstwo informuje odbiorcdw ustug co najmniej 20 dni przed planowanym terminem



odcigeia dostaw wody lub zamknigeia przylgcza kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie
informacje o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktéw poboru.

§ 18. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamkna¢ przylacze kanalizacyjne
w przypadku, gdy jakos¢ wprowadzanych do sieci $ciekow nie spelnia wymogdéw
okre$lonych w przepisach prawa, w szczeg6lnoéci w ustawie i w wydanych do niej aktach
wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych uprawnien przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych z ustawy.

Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklécen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekow

§ 19. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do wyznaczenia osoby
lub 0s6b odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotéw ubiegajacych sie
0 przylgczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowigzujgcych przepisach oraz
wynikajagcych z nich prawach, a takze przyjmowania reklamacji, jak réwniez
0 szczegétowych warunkach zawierania uméw, w tym o konieczno$ci przedstawiania
dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie 1 miejscu, w ktérym
mozliwe jest zawarcie umow.

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace
co najmnie;j:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ushug
oraz podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania
1 rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajgce kontakt oraz

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byly udostepnione w
siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowe;.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania na zyczenie
Odbiorcy ustug lub z wlasnej inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji ustug,
a przede wszystkim informacji objgtych Regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§ 21. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub
na jego stronie internetowej udostepnione byly nastepujace:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,
¢) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony)
wraz z aktami wykonawczymi,
2) informacje dotyczace:

a) szczegOtowych warunkach zawierania uméw, w tym o konieczno$ci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym
mozliwe jest zawarcie umow,



b) procedury reklamacyjne;j,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

- odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przylgczenia do sieci nieruchomosdci, osobie ubiegajacej sie o przylaczenie nieruchomosci
do sieci.

d) procedury i warunkéw przeprowadzania kontroli sciekéw przemystowych.,

§ 22. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do przedsigbiorcow wodociggowo-kanalizacyjnych reklamacji dotyczacych
$wiadczonych przez nie ustug, w tym w szczegdlnosci wysokosci oplat za takie ushugi.

2. Reklamacje powinny zawierac:

1) imig i nazwisko albo firme¢ podmiotu zglaszajgcego reklamacje,

2) przedmiot reklamacji,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajgcym reklamacie,

3. Reklamacja bedzie wstrzymana w przypadku zaniechania udostepnienia nieruchomosci
przez odbiorce ustug.

4. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zalatwiania reklamacji w terminie 30 dni od daty jej wplywu
w formie pisemnej, chyba, ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposéb kontaktu.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 23. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci Przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego posiadaja wylgcznie jednostki strazy pozarne;.

§ 24. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty
poboru okresla pisemna informacja skladana przez Komendanta Strazy Pozarnej Gminy
Chojna, ktora stanowi podstawe do rozliczen za pobrang wodg pomiedzy Przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Chojna.



