UCHWALA Nr XXXI1/246/2021
RADY MIEJSKIEJ w CHOJNIE
Z dnia 25 marca 2021 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej
w Chojnie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 713, poz.1378), w zwigzku z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 256,
poz. 695 i poz. 1298; z 2021 r. poz. 54 1 poz. 187) — po zapoznaniu ze stanowiskiem Komisji
Skarg, Wnioskéw i Petycji, uchwala sig, co nast¢puje:

§ 1. Uznaje sie skarge wniesiong w dniu 3 marca 2021 r. na Kierownika Os$rodka
Pomocy Spolecznej w Chojnie za bezzasadng, z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu
stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Zobowigzuje si¢ Przewodniczacego Rady do powiadomienia Skarzacego
o stanowisku zajetym przez Rade¢ poprzez przeslanie kopii niniejszej uchwaly
wraz z uzasadnieniem.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodnic Rady

W

W Karwan



Uzasadnienie
do UCHWALY Nr XXX1/246/2021
RADY MIEJSKIEJ w CHOJNIE
z dnia 25 mareca 2021 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej
w Chojnie

W zwiazku ze skarga Skarzacego na dzialalnos¢ Kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznej w Chojnie oraz na brak wystarczajacego wsparcia finansowego ze strony Osrodka,
Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji na posiedzeniu w dniu 9 marca 2021 r. jednomyslnie
ocenila skarge za bezzasadng.

Komisja swoja opini¢ oparla na podstawie informacji przedstawionych przez
Skarzgcego w skardze z dnia 23 lutego 2021 r., wniesionej do Rady w dniu 3 marca 2021 r.,
atakze na podstawie wyjasnien przedstawionych na pismie przez Kierownika Osrodka
Pomocy Spotecznej w Chojnie oraz ustalen dokonanych w rozmowach z pracownikami OPS
odnosnie sposobu obstugi klientow OPS przez Kierownika jednostki.

Komisja ustalita, iz Skarzacy jest klientem O$rodka Pomocy Spotecznej w Chojnie
od 2015 r. W tym okresie byl i nadal jest objety réznymi formami wsparcia, w tym takze
pomocy finansowej. Byl objety programem wychodzenia z bezdomnosci — zakonczonym
po otrzymaniu mieszkania socjalnego, programem pracy socjalnej (pomoc w urzadzeniu
1 wyposazeniu mieszkania), pomoca w przygotowaniu dokumentacji do ponownego ustalenia
stopnia niepelnosprawnosci oraz pomocg w skorzystaniu z dodatku mieszkaniowego.

Skarzacy otrzymywatl takze pomoc finansowa z OPS w Chojnie w formie: zasitku
okresowego, zasitku celowego na zakup lekéw oraz $wiadczenia pienigznego na zywno$cé
w ramach programu ,,Positek w szkole i domu”, a takze zasitku celowego na oplaty i opal.

Skarzacy nigdy nie otrzymat decyzji odmownej w sprawie pomocy.

Udzielana pomoc jest dostosowana do zgtaszanych potrzeb 1 mozliwosci finansowych
gminy. Nie jest mozliwe zaspokojenie wszelkich roszczen zgltaszanych przez Skarzacego —
Osrodek Pomocy Spoteczne] musi braé¢ pod uwage liczbe oséb potrzebujagcych pomocy
w celu zapewnienia wszystkim mieszkancom réwnego dostepu.

Pomoc spoleczna ma jedynie charakter uzupetniajgcy starania osob znajdujacych sie
w trudnej sytuacji. Skarzacy do tej pory nigdy nie podjal staran, by uzyskac jakikolwiek
dochdéd z wiasne] pracy. Zadaniem pracownikéw OPS jest motywowanie do zmiany
i wskazywanie drog wyjscia z trudnej sytuacji. Traktowanie §wiadczen z pomocy spolecznej,
jako jedynego Zrédla dochodu prowadzi do stalego wykluczenia z rynku pracy,
uzaleznienia si¢ od pomocy spotecznej oraz do stanu wyuczonej bezradnos$ei.

Skarzacy podnosi takze zarzut odnoénie zachowania Kierownika O$rodka Pomocy
Spolecznej w stosunku do jego osoby zachecajacego do aktywnosdci zawodowej. Skarzacy
podnosi, iz nie mozna od niego wymaga¢ aktywnosci, poniewaz w ocenie Skarzgcego
nie pozwala na to jego stan zdrowia. Dokumentacja w sprawie nie potwierdza jednak,
aby stan zdrowia Skarzacego byt taki, aby uniemozliwial Skarzacemu podjecia pracy. Zarzuty
odno$nie zachowania Kierownika OPS nie znalazly takze potwierdzenia podczas rozmow
przeprowadzonych przez komisje z pracownikami OPS. Biorgc pod uwage te ustalenia
komisja uznaje zarzuty za nieuzasadnione.

Majgc na uwadze powyzsze, zgodnie z § 29 Statutu Gminy Chojna Komisja
po przeprowadzeniu  postgpowania  wyjasniajagcego  jednomy$lnie  ocenila  skarge
za bezzasadna.

Rada Miejska w Chojnie podziela ww. twierdzenia 1 wnioski 1 uznaje je za wlasne,
a w rezultacie uznaje skarge za bezzasadna.



Pouczenie:

Zgodnie z przepisem art. 239 Kodeksu postgpowania administracyjnego, w przypadku,
gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadna i jej bezzasadno$é
wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowil skarge bez wskazania nowych
okolicznosei - organ wilasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie
stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy - bez zawiadomienia skarzacego.

Sporzadzila:
Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji






